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Der Geist des Menschen ist kein Gefdf3, das gefiillt,

sondern ein Feuer, das entfacht werden will.

Sehr geehrte Damen und Herren,
schon, dass Sie sich fiir den Studiengang

»Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung (KBL)“
interessieren.

Die obigen Zeilen stammen von dem griechischen
Philosophen und Schriftsteller Plutarch (45-120 n.Chr.) x

und haben bis heute nichts von ihrer Bedeutung verloren.

Mit unserem Kundenberaterlehrgang mdchten wir Ihnen nicht nur das
erforderliche Wissen, die notwendigen Qualifikationen vermitteln, die fiir eine
qualitativ hochwertige Beratung und Betreuung im Privatkundengeschaft
erforderlich sind, sondern in lhnen das Feuer entfachen, um mit Freude und
Begeisterung Ihre Kunden in allen Lebensphasen zu begleiten.

Wir, das Team aus haupt- und nebenamtlichen Dozenten und Trainern der
Sparkassenakademie Bayern freuen uns darauf, mit Ihnen gemeinsam an diesen
Zielen zu arbeiten!

Aus liber 35 Jahren KBL-Erfahrung und 20.000 Absolventen allein in Bayern wissen
wir, dass dieser Studiengang ,Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung (KBL)*
eine Bereicherung fiir jeden Verkaufer ist, der Ihr Selbstbewusstsein starken und
Sie im Geschaft mit privaten Kunden erfolgreich machen wird. Der Studiengang
ermoglicht es lhnen, sich fachlich, methodisch und persénlich weiterzubilden.

Besonderen Wert legen wir auf die sofortige Umsetzbarkeit unserer
Lehrgangsinhalte. Die Erfolge daraus stellen sich nicht erst nach Abschluss des
Lehrgangs ein, sondern sind bereits wahrend der Praxisphase zwischen den
beiden Prasenzteilen in den Vertriebserfolgen messbar, die im Rahmen der
Transferauftrage von unseren Teilnehmern erzielt werden.

Mit diesem Abschluss legen Sie die Basis fiir Ihre berufliche Weiterentwicklung.

Wir freuen uns darauf, Sie als Teilnehmerin oder als Teilnehmer in ,,unserem KBL*
begriRen zu diirfen!

lhr Norbert Hagl
Leiter Personalentwicklung Markt
Sparkassenakademie Bayern
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Ziel ’

Warum der Studiengang

Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung (KBL)?

Mit ihrem Selbstverstandnis, die Kunden durch eine umfassende gute Beratung
zu begeistern, behaupten sich die Sparkassen als Qualitatsanbieter erfolgreich
am Markt.

Effiziente Prozesse, hochwertige Produkte, ein strukturierter Beratungsansatz
und vor allem die Qualifikation der Beraterinnen und Berater sichern diesen
Erfolg.

Deshalb legen die Verantwortlichen in den Sparkassen besonders grofRen Wert
auf eine ausgezeichnete Qualifizierung ihrer Beraterinnen und Berater.

Nach der Berufsausbildung erfolgt diese im Kundenberaterlehrgang.
Der Studiengang Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung (KBL) ist die
Basisqualifikation der bayerischen Sparkassen fiir den Vertrieb.

Der Studiengang, der kontinuierlich an die Markterfordernisse angepasst wird,
bewdhrt sich seit 35 Jahren.

Mehr als 18.000 Teilnehmer haben bislang diesen Studiengang erfolgreich
absolviert und sich fiir eine hochwertige Tatigkeit in der Privatkundenberatung
qualifiziert.
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Mehrwert 3

Der Studiengang qualifiziert Sie umfassend fiir Ihre Beratungs- und
Verkaufspraxis und vermittelt Ihnen auch Freude am Verkaufen. Der Studiengang
ermdoglicht es Ihnen sich fachlich, methodisch und persdnlich weiterzubilden.

Die ausgezeichnet aufeinander abgestimmten Studienelemente garantieren
lhnen einen sehr effizienten Studienverlauf.

Mit dem Abschluss Sparkassenfachwirt/-in fiir Kundenberatung (KBL) erwerben
Sie einen in der Bankenlandschaft hoch anerkannten und in der Breite
akzeptierten Titel.

Mit diesem Abschluss legen Sie die Basis fiir Ihre berufliche Weiterentwicklung.
Der Studiengang Sparkassenbetriebswirt/-in baut darauf auf.

Was sollten Sie mitbringen?

Die Berufsausbildung Bankkaufmann/-frau bzw. eine vergleichbare Ausbildung
oder ein erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium in den Bereichen
Wirtschaft oder Recht.

Die Motivation, lhre fachlichen, persénlichen und verkauferischen Kompetenzen
weiter aufbauen zu wollen.

Die Einstellung, einen Kundenstamm verantwortlich zu tibernehmen bzw. lhren
bestehenden Kundenstamm qualifizierter und systematischer zu bearbeiten.

Sparkassenfachwirt/-in




Kompetenzen

Welche Kompetenzen festigen und erweitern Sie?

Persdnliche Kompetenz

Mit dem Ziel, Ihre Kunden auf Augenhdhe beraten und betreuen zu kénnen
und die Marke Sparkasse liberzeugend zu reprdsentieren, unterstiitzen wir
Sie beim Aufbau lhrer personlichen Kompetenz.

Fachliche Kompetenz

Mit dem Ziel, die Lebens- und Finanzsituationen Ihrer Kunden erfassen und mit
ihnen gemeinsam Losungen erarbeiten zu kénnen, unterstiitzen wir Sie beim
Aufbau lhrer fachlichen Kompetenz.

Methodenkompetenz

Mit dem Ziel, Ihre Kunden umfassend beraten und Ihren Kundenstamm
systematisch bearbeiten und ausbauen zu kénnen, unterstiitzen wir Sie
beim Aufbau Ihrer Methodenkompetenz.

Sozialkompetenz

Mit dem Ziel, ehrliches Interesse am Kunden und seinen persdnlichen
Lebensumstanden zeigen zu kdnnen und sich lhrer eigenen Wirkung auf
Andere bewusst zu sein, unterstiitzen wir Sie beim Aufbau lhrer
Sozialkompetenz.
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Inhalte 5

Was vermitteln wir lhnen - Was erleben Sie bei uns?

Fachinhalte zu

Geschaftspolitik

Online- und mobiler Zahlungsverkehr
Passivgeschaft

Kreditgeschaft

Wertpapiergeschaft

Recht

Steuern

Staatliche Férderung

Fachinhalte und Training zu

Starkung der Verkduferpersoénlichkeit

e Mit Kunden in Kontakt kommen

e Kunden fiir Gesprache gewinnen

e Multikanalstrategie

e Vertriebskompetenz: Den Markt systematisch bearbeiten
e Kunden- und Beraterpersodnlichkeiten

e Beratungsprozess Sparkassen-Finanzcheck
e Beratungsprozess Anlageberatung

e Beratungsprozess Altersvorsorge

e Lebensphasenberatung

¢ Detailanalyse Immobilie

Starkung der verkauferischen Umsetzung im Beratungsgesprach
e Service und Liquiditdt: Konsum finanzieren

e Service und Liquiditat: Digitale Kompetenz

e Risikoabsicherung und Altersvorsorge (inkl. Immobilie)

e Vermdgen

Prdsentationserfahrungen fachlich und gesellschaftlich

Presse- und Wirtschaftsschau

Freie Rede

Aularede

Aulaprasentation

Projektarbeit

Festlicher Lehrgangsabend mit Knigge und Small-Talk im Business-Kontext

Sparkassenfachwirt/-in




Wie vermitteln wir lhnen die Inhalte?

Das Erfolgsgeheimnis des Studiengangs liegt in seiner Handlungsorientierung.
Eine wesentliche Devise lautet deshalb auch ,Aus der Praxis - fuir die Praxis®.
Der Einsatz von Sparkassenpraktikern als Dozenten und Trainer sichert diesen
Anspruch.

Im Rahmen des Selbststudiums ist Ihre Eigeninitiative gefordert.

Die einzelnen Lerneinheiten sind wdahrend der Prasenzphasen so gestaltet,
dass die vermittelten Inhalte immer im Training gelibt werden. Wahrend
der Transferphase gilt es, das Gelernte in Verbindung mit vereinbarten
Vertriebszielen vor Ort umzusetzen.

Methoden

Selbststudium

Webinare

Web Based Training

Impulsreferate

Trainer-/Teilnehmerdialoge

Prasentationen (Seminargruppe, GrolRgruppe)
Beratungs- und Verkaufsgesprache

Feedback (Teilnehmer/Trainer)
Fallstudienarbeiten

Kleingruppenarbeiten

IT-Anwendungen OSPlus und OSPlus_neo, VKB-Online, LBS Bausparportal,
DekaNet

Transferauftrage

Projektarbeiten
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In 12 Monaten zum/r Sparkassenfachwirt/-in

3 -12 Monate 4 Wochen 19 Tage

Webinare
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Transferauftrag Webinare . c Sparkassen-

4 Monate 4 Wochen 19 Tage
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Priifungen

Wie erwerben Sie den Titel?

Um den Titel Sparkassenfachwirt/-in fir Kundenberatung (KBL) zu erwerben,
sind die sechs Studienphasen (Selbststudium, E-Learning 1, Prasenzteil 1,
Praxisphase, E-Learning 2, Prasenzteil 2) und die damit verbundenen Priifungen
notwendig.

Die Priifungen sind praxisorientiert aufgebaut.

Aufnahmequalifikation * KBL-Selbststudium
1 Aufsichtsarbeit
90 Minuten (dezentral)

Fachliche Qualifikation Fallstudien
in 2 schriftlichen Prifungen
a 90 Minuten (Sparkassenakademie)

Beratungsqualitat Kundenberatung
in 2 Beratungsgesprdachen
a 40 Minuten (Sparkassenakademie)

* ein bereits erworbener Titel Bankfachwirt ersetzt die Selbststudiums Priifung
und ermdglicht den Direktzugang zum Prasenzlehrgang KBL.
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Stimmen

Was sagen Teilnehmer und Dozenten zum KBL?

Teilnehmer:

»Im KBLwurde mir kein theoretisches ‘Schulwissen’ vermittelt.”

»Mit Hilfe der kompetenten Trainer konnte ich lernen, worauf es in der Praxis

besonders ankommt.*

»Bei meiner Tatigkeit als Kundenberater hilft mir dies sehr weiter, um
meine Fachkenntnisse gekonnt und selbstbewusst im Kundengesprach

weiterzugeben.*
»KBL - sofort wieder 111“

»Aber nicht nur fachlich hat der KBL einiges ins
Laufen gebracht: der Zusammenhalt in der
Klassengemeinschaft war fiir mich etwas,
das sehr bezeichnend fiir die Zeit im KBL
war; das Gefiihl, Teil eines Teams zu sein, das
sich gegenseitig zu echten Héchstleistungen
anspornen kann, war ein tolles Erlebnis!*

Dozenten:

»Nicht nur Theorie, auch Praxis ist erforderlich,
um im Berufsbild Kundenberater erfolgreich
zu sein. Auf gleicher Augenh6he mit dem
Kunden zu sein, Begeisterung wecken
im Kundengesprach, um langfristig eine
optimale Bindung an die Sparkasse zu
erzielen, das ist der Schliissel zum Erfolg.
Dies alles, also Theorie und Praxis, wird
im Kundenberaterlehrgang vermittelt.
Selbstverstandlich immer auf dem neuesten
Stand der Zeit.“

»KBL - macht SpaB, KBL - erfolgreich fur die
Zukunft“

Sparkassenfachwirt/-in




10 Umfeld
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In welchem Umfeld wohnen und lernen Sie?

Die Sparkassenakademie Bayern und das ta.la tagungszentrum Landshut
bieten Ihnen ein hervorragendes Umfeld, in dem Sie optimal lernen und sich
entwickeln kénnen.

Auf einem Areal von 18 ha ist die Akademie sehr harmonisch in die sie
umgebende Natur eingebettet.

Die technisch hochwertig und modern ausgestatteten Seminar- und
Trainingsraume verfligen liber eine sehr lernférderliche Atmosphare.

Im gesamten Haus steht ein kostenloser WLAN-Zugang zur Verfiigung.

In einem der 435 modern gestalteten Einzelzimmer finden Sie Ilhre Heimat auf
Zeit. Alle Zimmer verfiigen tber TV, Telefon, Radio, Schreibtisch, Breitband-
Internet-Anschluss, Balkon oder Terrasse.

Ein qualitativ hochwertiger Restaurantbetrieb sorgt fiir Ihr leibliches Wohl.

Das Bierstiiberl mit Kegelbahnen ist die Kommunikationsstatte am Abend.

Fiir Ihre sportlichen Aktivitdten steht unter anderem eine Dreifach-Sporthalle,
ein Schwimmbad mit Wellnessbereich, eine Kardiohalle, ein Kraftraum sowie

Tennispldtze, FulRballfelder und ein Beachvolleyballplatz zur Verfiigung.

Begegnungen aulBerhalb des Seminarraums kdnnen Sie z. B. in der Cafeteria und

den vielen Sitzgruppen genielRen.

Die Akademie verfiigt tiber 650 Parkplatze.
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Perspektiven

Wie kdnnte es fiir Sie nach dem KBL weitergehen?

Diese Grafik zeigt Ihnen weitere mégliche Qualifizierungsmallnahmen fiir lhren
Karriereweg. Die Personalentwicklungsabteilung Ihrer Sparkasse fiihrt dazu mit
Ihnen die erforderlichen Gesprache.

Aufstiegsweiterbildung der S-Finanzgruppe Bayern

Stufe 4: Master

Master

Diplomierte/r

Stufe 3: Betriebswirt/in

~ Bachelor

f. Fin

Stufe 2: Fachwirt/in

kassenfach 'rt[in

Bankkaufmann/frau &

Bachelol
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Kontakt

Wie erhalten Sie weitere Informationen?

Auf unserer Website: www.sparkassenakademie-bayern.de
Wen kdnnen Sie ansprechen?

Stefan Kiebler
s.kiebler@s-akaby.de
0871 504-2289

Rosmarie Weildorn
r.weissdorn@s-akaby.de
0871 504-2234

Impressum

Herausgeber

Sparkassenakademie
Sparkassenverband Bayern
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
Biirgermeister-Zeiler-Str. 1

84036 Landshut

Kontakt

Telefon: 0871 504-0

Fax: 0871 504-2300
E-Mail: info@s-akaby.de

www.sparkassenakademie-bayern.de

Stand: September 2020
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